DIN EN 15038:2006-08 (D)

Ubersetzungs-Dienstleistungen - Dienstleistungsanforderungen; Deutsche Fassung
EN 15038:2006

Inhalt Seite
AV 401 8 Lo o APPSR PP PPPPPPPPPPPPPPPPRE 3
=T 1 g o SRR 4
1 F N V2= Yo [0 T o F=3 o L=1 =1 ] o S 5
2 2 T=To ] ) = PR PPP PP 5
3 GrUNAVOTAUSSEIZUNGEN ..eiiiiiiiie it e ettt e e sb et et e e st bt e e ek et e e e aabb e e e e et b et e e e abbe e e e s aabeeeeesabbeeesanbaeesanbneeenas 6
3.1 ATTGEIMEBINES ...ttt oottt e oo bt e oo s b bt e a4 e a kbt e e e aa b bt e e e s bt et e e easbb e e e nbbe e e e anbbeeeeennee 6
3.2 PErSONEIE RESSOUITEN ....uutiiiiiiei ettt e e e ettt e e e e e s ettt e e e e e s sasatbeeeeaeeessanseebeeeeaaeeeaaasnbeneeeesannssnees 6
3.2.1 Management personeller RESSOUICEN ........ciiiiii ettt e e e e e e e e e anneeeeeas 6
3.2.2 Berufliche KOmpPetenz VON UDEISELZEIM ..........ccuiiviiiieeeeecee ettt e ettt ete et e e eneeaeenes 7
3.2.3 Berufliche Kompetenz von KOFTEKIOTEN ........ooii e 7
3.2.4 Berufliche Kompetenz von fachlichen Priufern ... 7
3.2.5 Kontinuierliche berufliche WeiterbildUNQ ........coooiiiiiiie e e 7
3.3 TECNNISCNE RESSOUICEN ...eiiiiiiiiiii ettt s et e e sttt e e s e a bt e e s e s be e e s asbee e e e nnbbeeennsbeeeeannes 8
3.4 QUAlItAtSMANAGEMENTSYSTEM ..eiiiiii i it e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et r e e e e e e e s anstaaneaeeeeesannnnreeeeesanns 8
3.5 0T 1=] a1 g = T = Vo T=T 0 1= o | PSR 8
4 Beziehung zwischen dem Kunden und dem Ubersetzungsdienstleister...........cccccovvvevvevvevenennnne. 8
4.1 ATTGEIMEBINES ...ttt e ookt e ookt e e e o4 e a b bt e e e aa kbt e e e e bt et e e aasbb e e e nbbeeeeannbeeeeennee 8
4.2 Anfragenbearbeitung und Durchflhrbarkeit .........ccccoo i 8
4.3 ANGEDOL ... e e e 8
4.4 Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Ubersetzungsdienstleister..........cccccccoviiiiiiiinnen. 9
4.5 Umgang mit projektbezogenen Informationen des KUunden ... 9
4.6 PrOJEKEADSCINIUSS ..ottt e e e e e s bbb e e e e e e e e e e bt ee e e e e e e e e annnnees 9
5 Arbeitsprozesse fur die Erbringung von UbersetzungsdienstleiStungen ...........ccocveevveeverieeenee. 9
5.1 F N N0 =T 4 L= =S 9
5.2 Management VON UDersetZUungSPrOJEKIEN ........ivicviiieeiere e sesetee ettt ses st stesreereestesre e e e 9
5.3 RV 0T 0 1T =T U1 o SO 10
L 0 o [ T T TS A= LAV A AN ] o 1= PSS 10
5.3.2  TeCHNISCRE ASPEKEE.....uieeiiiie e s e e e e e s e r e e e e e e e s e nnn e e e e e e e nnn e aee s 10
5.3.3  SPrachliche ASPEKLE ..ot 10
5.4 UDErSEtZUNGSPIOZESS ... 11
5.4.1 Ubersetzung.........cccceeenee e s 11
5.4.2 Nachprifung durch den UDEISEIZEr ..........uuuiiiiiiiei e e 11
L B Qo] (=] AU =TT =T o TP PTT TP 11
5.4.4  FaChliChe PriUfUNQg .ottt e e e et e e e e e e e s e st eeee e e e e eannbneeeeas 12
545 FANNENKOTTEKIUT .ottt e sttt e e s tb e e e s anbb e e e e snsbeennstaeeesnsneee s 12
L T = =TT = o 1= SRR 12
6 MeEhrWertdieNSIEISTUNGEN ....oiiiiiie et s e e e s e e e s b e e e e s nbeeesnneeeeas 12
Anhang A (informativ) Erfassung von Projektdaten ... 13
Anhang B (informativ) Technische Vorbereitung der UDErsetzung ..........cccccvvvevrieeiieeciesieesee e, 14
Anhang C (informativ) AUSQangSIEXTANAIYSE .....ccoiuiiiiiiiiii ittt st e e 15
Anhang D (informativ) StilriCRTINIEN ...t e e e e e e e e e e e 16
Anhang E (informativ) Auflistung von Mehrwertdienstleistungen (ohne Anspruch auf

VOIISTANAIGKEIT) ...ttt ettt e e e s et e e e s b bt e e e st b e e e e abb e e e aabe e e e e anbneeeeanns 17
L = AT T T LT L= T = PP UT PR 18





